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1 -IDENTIFICAGAO DA CARREIRA

1.1 TITULO: Técnico de Informatica
1.2 NIVEL: Médio
1.3 GRUPO:

2 -FINALIDADE DA CARREIRA

Atuar no desenvolvimento, implantacéo, treinamento, suporte tecnico, operacao e
manutencao de solugdes de Tecnologia da Informagéao, garantindo o pleno funcionamento dos
sistemas e segurang¢a do ambiente fisico e operacional.

3 -REQUISITOS DA CARREIRA

3.1- ESCOLARIDADE EXIGIDA:

Curso Técnico de Informatica de Nivel Médio

3.2- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Capacitagao (e/ou certificacdo quando couber) na sua area de atuacao.

4 -INFORMAGOES DOS CARGOS

4.1 TITULAGAO:

Junior

‘ Pleno

‘ Sénior

4.2 TITULOS ABREVIADOS:

Téc. Informat. Jr

‘ Téc. Informat. PI

‘ Téc. Informat. Sr

4.3 TITULOS NO SAP:

4.4 FAIXAS SALARIAIS:

4.5 CODIGOS:

4.6 ATRIBUIGOES PRINCIPAIS:

Junior

Pleno

Sénior

Executar e participar de:

o atividades de operagéo de
sistemas de computadores
€ microcomputadores,
monitorando os recursos
de infra-estrutura de
Tecnologia da Informagao;

¢ identificagao, registro e
corregao de ocorréncias de
anormalidades na infra-
estrutura de Tecnoclogia

Programar, orientar,
fiscalizar e executar:

o atividades de operacgéo de
sistemas de computadores
e microcomputadores,
monitorando os recursos
de infra-estrutura de
Tecnologia da Informacao;

¢ identificagcao, registro e
correcao de ocorréncias de
anormalidades na infra-

estrutura de Tecnoclogia

Planejar, assessorar,
orientar, fiscalizar e
executar:

o atividades de operacéo de
sistemas de computadores
€ microcomputadores,
monitorando os recursos
de infra-estrutura de
Tecnologia da Informacgao;

e identificagao, registro e
corregao de ocorréncias de
anormalidades na infra-

estrutura de Tecnoclogia
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da Informacéo;

¢ atendimento das demandas
das areas clientes,
orientando-os para a
correta utilizacao de
hardware e software;

e capacitacdo dos usuarios
para o uso de aplicativos
desenvolvidos
internamente;

¢ tarefas de apoio ao
processo de
desenvolvimento de
sistemas, atuando em
programacao, testes e na
elaboracao da
documentacao.

Realizar as demais tarefas
necessarias a execucao de
suas atividades como:

e acompanhar a instalacao,
desinstalacido e remocao
de equipamentos de
Tecnologia da Informacao;

e participando na elaboragéo
de manuais de consultas e
treinamentos;

da Informacéo;

e atendimento das demandas
das areas clientes,
orientando-os para a
correta utilizagao de
hardware e software;

e capacitacido dos usuarios
para o uso de aplicativos
desenvolvidos
internamente;

¢ tarefas de apoio ao
processo de
desenvolvimento de
sistemas, atuando em
programacao, testes e na
elaboracao da
documentacao.

Executar a fiscalizacao
técnica e administrativa dos
contratos de servigos.

Transmitir conhecimentos
referentes a sua area de
atuacgao.

Realizar as demais tarefas
necessarias a execucao de
suas atividades como:

e programar e acompanhar a
instalacdo, desinstalacao e
remocao de equipamentos
de Tecnologia da
Informacéo;

e elaborar manuais de
consultas e treinamentos;

e apoiar a prospeccgao de
novas tecnologias, servigos
e implantacao de projetos
de Infra-estrutura de
Tecnologia da Informacao;

e controlar o acervo e
transporte de midias de
armazenamento de dados;

e monitorar tarefas
agendadas e
extraordinarias, intervindo
guando necessario para
garantia do sucesso do
processamento;

da Informacéo;

¢ atendimento das demandas
das areas clientes,
orientando-os para a
correta utilizacao de
hardware e software;

e capacitacdo dos usuarios
para o uso de aplicativos
desenvolvidos
internamente.

¢ tarefas de apoio ao
processo de
desenvolvimento de
sistemas, atuando em
programacao, testes e na
elaboracao da
documentacao.

Executar a fiscalizagao
técnica e administrativa dos
contratos de servigos.

Transmitir conhecimentos
referentes a sua area de
atuacao.

Realizar as demais tarefas
necessarias a execucgao de
suas atividades como:

e programar, orientar e
acompanhar a instalagéo,
desinstalacado e remocao
de equipamentos de
Tecnologia da Informacao;

e orientar e elaborar manuais
de consultas e
treinamentos;

e orientar e apoiar a
prospeccao de novas
tecnologias, servicos e
implantagao de projetos de
Infra-estrutura de
Tecnologia da Informacao;

administrar e controlar o
acervo e transporte de
midias de armazenamento
de dados;

orientar e monitorar tarefas
agendadas e
extraordinarias, intervindo
quando necessario para
garantia do sucesso do
processamento;
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Atuar no processo para o
atendimento das normas
relativas a seguranga,
protecdo ao meio ambiente,
saude, sistemas de gestdo e
responsabilidade social, a fim
de assegurar a boa operacao
do negadcio e o alcance das
metas.

Agir de acordo com o codigo
de ética e cumprir os preceitos
da seguranca da informagao
da Petrobras.

e participar do planejamento
e da realizacao
orgcamentaria;

Atuar no processo para o
atendimento das normas
relativas a seguranca,
protecdo ao meio ambiente,
saude, sistemas de gestédo e
responsabilidade social, a fim
de assegurar a boa operagao
do negdcio e o alcance das
metas.

Agir de acordo com o cédigo
de ética e cumprir os
preceitos da seguranca da

informacao da Petrobras.

e participar do planejamento
e da realizagao
orcamentaria;

e apoiar a identificacéo de
necessidades e
oportunidades de solugdes
de Tecnologia da
Informacéo,
diagnosticando problemas
de hardware e software,
propondo solucdes
aderentes aos processos
de negdcio da Companhia;

e planejar e elaborar as
especificagdes técnicas
para contratacido de bens e
Servigos;

Atuar no processo para o
atendimento das normas
relativas a seguranca,
protecdo ao meio ambiente,
saude, sistemas de gestéo e
responsabilidade social, a fim
de assegurar a boa operagao
do negdcio e o alcance das
metas.

Agir de acordo com o cédigo
de ética e cumprir os
preceitos da seguranca da
informacao da Petrobras.

4.7- EXPERIENCIA REQUERIDA:

Nao é requerida experiéncia.

Minimo de 3 anos de atuacéao
na carreira.

Minimo de 15 anos de
atuacao na carreira.
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