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1 -IDENTIFICAÇÃO DA CARREIRA 

1.1 TÍTULO: Técnico de Operação 

1.2 NÍVEL: Médio 

1.3 GRUPO:  
 

2 -FINALIDADE DA CARREIRA 
Assegurar a operação contínua das instalações, equipamentos e sistemas industriais, de 
acordo com os padrões técnicos e princípios de gestão da organização, em conformidade 
com as normas e procedimentos técnicos de qualidade, segurança, higiene, saúde e 
preservação ambiental. 

 
3 -REQUISITOS DA CARREIRA 

3.1- ESCOLARIDADE EXIGIDA: 
Curso Técnico de Nível Médio  

3.2- CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 
Capacitação (e/ou certificação quando couber) na sua área de atuação. 
     
Registro no respectivo Conselho de Classe, quando exercer atividade que o exija. 

 
4 -INFORMAÇÕES DOS CARGOS 

4.1 TITULAÇÃO: 
Júnior Pleno Sênior 
4.2 TÍTULOS ABREVIADOS: 
Téc. Oper. Jr Téc. Oper. Pl Téc. Oper. Sr 
4.3 TÍTULOS NO SAP: 
   

4.4 FAIXAS SALARIAIS: 
   

4.5 CÓDIGOS: 
   

4.6 ATRIBUIÇÕES PRINCIPAIS: 
Júnior Pleno Sênior 

Executar e participar:  
 
 
• da operação das 

instalações, equipamentos, 
painéis de controle, 
sistemas supervisórios e de 
monitoramento dentro dos 
padrões técnicos 
estabelecidos e das 

Programar, orientar, 
fiscalizar e executar: 
 
• operação das instalações, 

equipamentos, painéis de 
controle, sistemas 
supervisórios e de 
monitoramento dentro dos 
padrões técnicos 
estabelecidos e das 

Planejar, assessorar, 
orientar, fiscalizar e 
executar: 
• operação das instalações, 

equipamentos, painéis de 
controle, sistemas 
supervisórios e de 
monitoramento dentro dos 
padrões técnicos 
estabelecidos e das 
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normas operacionais, 
controlando variáveis 
operacionais, observando a 
existência de 
anormalidades, corrigindo 
e/ou comunicando 
anomalias aos seus 
superiores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Realizar as demais tarefas 
necessárias à execução de 
suas atividades como: 
 
• atuar no processo de 

manutenção suprindo as 
necessidades de primeiro 
nível, direcionando as 
demais demandas 
conforme normas pré-
definidas, acompanhando e 
testando as correções; 

• coletar amostras, preparar 
soluções de agentes 
químicos de uso no 
processo e efetuar análises 
que não exijam 
certificados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

normas operacionais, 
controlando variáveis 
operacionais, observando 
a existência de 
anormalidades, corrigindo 
e/ou comunicando 
anomalias aos seus 
superiores. 

 
Executar a fiscalização 
técnica e administrativa dos 
contratos de serviços. 
 
Transmitir conhecimentos 
referentes à sua área de 
atuação. 
 
Realizar as demais tarefas 
necessárias à execução de 
suas atividades como: 
 
• atuar no processo de 

manutenção suprindo as 
necessidades de primeiro 
nível, direcionando as 
demais demandas 
conforme normas pré-
definidas, acompanhando 
e testando as correções; 

• coletar amostras, preparar 
soluções de agentes 
químicos de uso no 
processo e efetuar análises 
que não exijam 
certificados; 

• assessorar no cumprimento 
dos programas de 
manutenção, fornecendo 
instruções e 
recomendações de carater 
operacional; 

• acompanhar novos 
empreendimentos, em 
todas as fases do projeto  
(construção, montagem, 
condicionamento, pré-
operação e partida de 
novas instalações e 
sistemas); 

• participar da elaboração de 
procedimentos técnicos 
operacionais e documentos 
normativos (instrução de 
serviço, manuais de 

normas operacionais, 
controlando variáveis 
operacionais, observando 
a existência de 
anormalidades, corrigindo 
e/ou comunicando 
anomalias aos seus 
superiores. 

 
Executar a fiscalização 
técnica e administrativa dos 
contratos de serviços. 
 
Transmitir conhecimentos 
referentes à sua área de 
atuação. 
 
Realizar as demais tarefas 
necessárias à execução de 
suas atividades como: 
 
• atuar no processo de 

manutenção suprindo as 
necessidades de primeiro 
nível, direcionando as 
demais demandas 
conforme normas pré-
definidas, acompanhando 
e testando as correções; 

• coletar amostras, preparar 
soluções de agentes 
químicos de uso no 
processo e efetuar 
análises que não exijam 
certificados; 

• assessorar no cumprimento 
dos programas de 
manutenção, fornecendo 
instruções e 
recomendações de carater 
operacional; 

• acompanhar novos 
empreendimentos, em 
todas as fases do projeto  
(construção, montagem, 
condicionamento, pré-
operação e partida de 
novas instalações e 
sistemas); 

• analisar e participar da 
elaboração de 
procedimentos técnicos 
operacionais e 
documentos normativos 
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Atuar no processo para o 
atendimento das normas 
relativas a segurança, 
proteção ao meio ambiente, 
saúde, sistemas de gestão e 
responsabilidade social, a fim 
de assegurar a boa operação 
do negócio e o alcance das 
metas. 
 
Agir de acordo com o código 
de ética e cumprir os preceitos 
da segurança da informação 
da Petrobras. 

operação e outros). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atuar no processo para o 
atendimento das normas 
relativas a segurança, 
proteção ao meio ambiente, 
saúde, sistemas de gestão e 
responsabilidade social, a fim 
de assegurar a boa operação 
do negócio e o alcance das 
metas. 
 
Agir de acordo com o código 
de ética e cumprir os 
preceitos da segurança da 
informação da Petrobras. 

(instrução de serviço, 
manuais de operação e 
outros); 

• analisar relatórios de 
tratamento de anomalias, 
participar de reuniões de 
análise crítica, executar 
auditorias e acompanhar 
as ações corretivas; 

• dar parecer técnico e 
analisar sugestões para 
otimização das operações. 

 
Atuar no processo para o 
atendimento das normas 
relativas a segurança, 
proteção ao meio ambiente, 
saúde, sistemas de gestão e 
responsabilidade social, a fim 
de assegurar a boa operação 
do negócio e o alcance das 
metas. 
 
Agir de acordo com o código 
de ética e cumprir os 
preceitos da segurança da 
informação da Petrobras. 

4.7- EXPERIÊNCIA REQUERIDA: 
Não é requerida experiência. 
 

Mínimo de 3 anos de atuação 
na carreira. 

Mínimo de 15 anos de 
atuação na carreira. 

 


